Ich habe mir den Ablauf der Schichtlbergaben genauer angesehen und festgestellt,
dass wir oft wichtige Informationen Ubersehen oder nicht weitergeben, weil wir uns zu
wenig Zeit dafir nehmen. Das fuhrt dazu, dass bei jeder Schichtlibergabe kleine, aber
wichtige Details verloren gehen, die spater groBe Probleme verursachen kénnen.

Ich habe mich auch erkundigt, wie andere Unternehmen das Problem l6sen. Oft mussen
die Mitarbeitenden einfach unbezahlt ldnger bleiben, um die Ubergaben sorgfaltiger zu
machen. Damit wir fairer sind, schlage ich vor, dass bei uns ab sofort die Person, die die
Schicht Ubernimmt, 10 Minuten friher kommt, und die Person, die die Schicht abgibt,
10 Minuten langer bleibt. Wir konnten dabei die Halfte dieser Zeit fur eine mundliche
Ubergabe nutzen und die andere Halfte schriftlich dokumentieren. AuBerdem wiirden
pro Person 5 Minuten davon aufgeschrieben und damit auch vergutet werden kdnnen.

Im Laufe der Woche werde ich Checklisten an Euch versenden, damit wir eine
Orientierung haben, was wir in der Ubergabezeit besprechen kénnen. Bitte gebt mir
dann eine Ruckmeldung zu der Checkliste.



